REKLAMACNY PORIADOK

KARLI s.r.o.

Juraja Fandlyho 3545/7
91701 Trnava

ICO: 52775933

IC DPH: SK2121138338

PREAMBULA

Reklamaény poriadok u¢elne upresiiuje postup zakaznika a spolocnosti KARLI s.r.o. v pripade, Ze napriek
vSetkému usiliu spolo¢nosti KARLI s.r.0. o zachovanie vysokej kvality ponikaného tovaru, vznikne na
strane zakaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného tovaru.

CLANOK |
PREVENCIA

Odst.1: Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedal potrebam
zakaznika. Zakaznik pred zakapenim vyrobku vezme do uvahy ucel pouzitia, prevedenie, materialové
zloZenie a spdsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného, sortimentného a
vel'kostného je predpokladom naplnenia uzitkovej hodnoty a ucelu pouzitia tovaru.

Odst.2: Pocas celej doby pouzivania zakipeného tovaru je nutné, aby zakaznik venoval dostato¢nti pozornost’
zékladnym pravidldm pouZivania tohto tovaru. Obzvlast’ je potrebné zvazit' vsetky faktory nepriaznivo
ovplyvitujuce plnu funkénost’ a Zivotnost’ vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku,
pouzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

Odst.3: Dalsou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho pravidelna
udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostatocnd udrzba tovaru podstatne skracuje jeho
plna funkcnost’ a zivotnost. Spolo¢nost KARLI s.r.o. poskytuje svojim zdkaznikom prostrednictvom
Zarucéného listu a d’alSich informa¢nych materidlov dostatoéné mnozstvo informdcii potrebnych k spravnej
starostlivosti o vSetky druhy predavaného tovaru.

Odst.4: Zaruéni dobu nemozno zamienat' so zivotnostou tovaru, t.j. dobou, pocas ktorej pri spravnom
pouZivani a spravnom oSetrovani vratane udrzby, mdze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému tcelu
a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat’.

CLANOK I
ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

Odst.1: Spolo¢nost’ KARLI s.r.0. zodpoveda zakaznikovi za to, ze predavany tovar je bez chyb, ze sa zhoduje
s ozna¢enim a propagaciou tovaru, popisujucim jeho vlastnosti, ti¢el a akost’.

Odst.2: Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zaru¢nej dobe chyba, ma zakaznik pravo tito chybu
reklamovat’.

Odst.3: Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materidlu, nedodrzanie technoldgie, alebo nevhodnd technolégia, popripade nevhodné
konstruk¢né rieSenie.

Odst.4: Za chybu nemozno povazovat’ zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v
dosledku jeho opotrebovania, nespravneho pouzivania, nedostatocného alebo nevhodného oSetrovania, v
dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poSkodenia
uzivatel'om ¢i tret'ou osobou, alebo iného nespravneho zasahu.

Odst.5: Ak uplatni zakaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného tovaru riadnym sposobom, je
veduci predajne, alebo nim povereny zamestnanec povinny 0 reklamacii rozhodnut’ ihned’, v zlozitejSich



pripadoch v lehote do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa vSak nezapocitava doba, potrebna k
odbornému posudeniu chyby.

Odst.6: Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii
nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit’ reklamovany tovar vycisteny, zbaveny
vSetkych necistot a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost KARLI s.r.o. je opravnena odmietnut’ prevziat’ k
reklama¢nému konaniu tovar, ktory nebude spliiovat’ vyssie uvedené zasady obecnej hygieny.

Odst.7: Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najnesko6r do 30 dni
odo dna uplatnenia. Veduci predajne, alebo nim povereny pracovnik méze v odévodnenych pripadoch so
zakaznikom dohodnut’ lehotu dlhsiu.

Odst. 8 : Reklamacia sa povazuje za vybavent, ak sa skon¢i reklamaéné konanie odovzdanim reklamovaného
tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie. O vysledku reklamacného konania je spotrebitel’ informovany v zakonnej lehote.

CLANOK I
MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Odst.1: Zakaznik méze uplatnit’ reklamaciu v predajni Botky do robotky na adrese Srobarova 2, 917 01
Trnava, popripade zaslat’ poStou, nie v§ak zaslat’ na dobierku. Vyplneny reklamaény formular neposielat’
emailom, ale treba ho zaslat’ poStou alebo priniest’ osobne na predajiiu spolu s reklamovanym tovarom
a kopiou dokladu o kupe.

Odst.2: Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie kupujucemu formou emailu (pripadne telefonicky)
a informuje o spdsobe riesenia reklamacie ako aj 0 prevedeni pripadnej opravy. Za den uplatnenia reklamacie
sa povazuje dei jej dorucenia predavajiicemu na predajiu.

CLANOK IV
LEHOTY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

Odst.1: Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zaru¢nej dobe. Reklaméaciu je nevyhnutne
nutné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, ihned’, ako sa chyba objavila. Pripadné omeskanie pri pokracujiicom
pouzivani tovaru, moze zapric¢init prehibenie chyby, znehodnotenie tovaru a méze byt dévodom odmietnutia
reklamacie. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zac¢ina plynut’ odo dna prevzatia tovaru.

Odst.2: Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked’ zakaznik po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Spolo¢nost KARLI. s.r.o. je povinna vydat
kupujuacemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj 0 prevedeni opravy a o dobe jej trvania. Pokial’ je
vysledkom reklamaéného konania vymena reklamovaného tovaru, zacne bezat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru. Pri vymene chybnej sucasti vzt'ahuje sa nova zaru¢na doba na vymenenu sucast’.
Odst.3: Chyba, ktora sa prejavi do dvandstich mesiacov odo dia prevzatia plnenia, sa povazuje za chybu,
ktora bola uz v defi prevzatia, ak to neodporuje povahe veci alebo ak spolocnost’ KARLI s.r.o. nepreukaze
opak.

CLANOK V
ODSTRANITELNE CHYBY

Odst.1: Za odstranite'né chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit’, bez toho, aby utrpel
vzhl'ad, funkcia a kvalita tovaru.

Odst.2: V pripade vyskytu odstranite'nej chyby ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Spolo¢nost’ KARLI s.r.o. je povinna chyby odstranit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
do 30 kalendarnych dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Odst.3: O prevedeni opravy rozhodne veduci predajne alebo nim povereny pracovnik a vyznaci alebo
dohodne termin vyzdvihnutia opravy zdkaznikom, pokial’ sa nedohodnu inak (odoslanie poStou).

Odst.4: Zakaznik mdze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu tovaru (mozno vymenit za
akykol'vek tovar), pokial’ tym spolo¢nosti KARLI s.r.o0. nevzniknu neprimerané naklady vzhI'adom Kk cene
tovaru, alebo zdvaznosti chyby.

Odst.5: V pripade chyby odstranitel'nej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru (mozno vymenit’ za akykol'vek
tovar) alebo na odstiipenie od zmluvy pokial’:



reklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dna jej uplatnenia a nedoslo k inej dohode
zakaznik nemo6ze pre opidtovné vyskytnutie odstranitenej chyby po oprave, alebo pre vacsi pocet
odstranitelnych chyb tovar riadne pouzivat’.

O opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v zaru¢nej dobe uz
najmenej dvakrat odstraiovana, opdtovne vyskytne. Va¢§im poctom chyb trpi tovar vtedy, ak ma v dobe
uplatnenia reklaméacia sti€asne najmene;j tri odstranite'né chyby.

CLANOK VI
NEODSTRANITELNE CHYBY

Odst.1: Za neodstranite'nt chybu sa povazuje taka chyba, ktort nemozno odstranit’, alebo jej odstranenie nie
je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

Odst.2: Ak ide o chybu neodstranitel'na, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uZivany ako tovar bez chyby
ma zékaznik pravo:

pozadovat’ vymenu tovaru za novy bezchybny (mozZno vymenit’ za akykol'vek tovar) alebo odstapit’ od kupne;j
zmluvy

Odst.3: V pripade, ze charakter neodstranite'nej chyby nebrani riadnemu uzivaniu tovaru ako tovaru bez
chyby (napr. chyby estetické) a zdkaznik neziada vymenu tovaru, ma pravo na primeranu zlavu z kipnej
ceny alebo moéze od zmluvy odstapit’. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru chyby, stupnu a
spdsobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho uzivania a k moznostiam d’alsieho pouZitia.

Reklamaény poriadok bol vypracovany v zmysle zédkona ¢€.40/1964 Zb., v zneni neskorSich predpisov
(obciansky zakonnik) a zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujici ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou 0 napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho prava.Ak
predavajuci na ziadost’ kupujuceho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania
neodpovie vobec, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,»ARS®).

Formou ARS moézu byt rieSené iba spory vyplyvajliice zo zmluvy medzi predavajicim a kupujicim
(spotrebitel'om) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢.
391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k
subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona.

Subjekt ARS moéze od kupujuceho pozadovat thradu poplatku za zaCatie ARS, maximalne vSak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislu$né viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh,
ma kupujuci. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo
rozhodcovsky  sid.  Platforma  ARS je dostupnda na  internetovych  strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm#sthash.t4FXTIGF.dpuf



