1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolocnosti
KARLI s.r.0., so sidlom Juraja Fandlyho 3545/7, Trnava 917 01. IC0O:52 775 933,
DIC:2121138338, IC DPH:SK2121138338, zapisanu v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel:Sro , Vlozka Cislo:45738/T (dalej aj ako
“predavajuci’) a kupujuceho.

Predavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.botkydorobotky.sk a
kamennej predajne "Botky do robotky" na adrese Srobarova 2, 9170 01 Trnava.

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa registruje prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho alebo si prostrednictvom neho objedna tovar
(dalej aj ako "kupujuci").

Pouzivanim internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim objednavky dava
kupujuci suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava tovar prostrednictvom internetového obchodu.

Takto vykonana objednavka sa povaZuje za zavaznu a je v sulade so Zakonom o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich
zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest meno a priezvisko, dodaciu a
fakturacnu adresu, telefénne Cislo, e-mail; fyzickd a pravnicka osoba podnikatel aj
ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, podet kusov, (objednavka prostrednictvom
internetového obchodu predavajiceho tieto podmienky spifia automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov pouzité iba v ramci
obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim a nebudu poskytnuté tretej
osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru).

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme
predavajuceho a vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a
kupujucim. Najneskdr do 24 hodin (v pracovné dni) predavajuci overi objednavku,
spb6sob dopravy a oznami moznu dodaciu dobu alebo termin odberu, kone¢nu cenu a
spbsob uhrady. Od tohto terminu je objednavka pre kupujuceho zavazna.

2.4. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do 24 hodin od objednania
tovaru bez udania dévodu. Potvrdenie stornovania oznami predavajuci kupujucemu
pisomnou formou.

2.5. V pripade ak predavajuci nevie dodat objednany tovar, ma pravo takuto
objednavku zrusit. Pokial uz bola suma za objednany tovar uhradena, zasle ju
predavajuci kupujucemu naspat’ bankovym prevodom.
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Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a upiné vyplnenie.
Odoslana objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kupna zmluva vznika potvrdenim
objednavky predavajucim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavazne potvrdzuje, ze sa oboznamil s
tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej
objednavky kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni
plathom v den odoslania tejto objednavky, taktiez i platnu cenu objednaného tovaru
uvedenu na internetovej stranke.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim
kupnej ceny.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre rézne druhy tovaru rézne. Termin dodavky alebo odberu
tovaru bude vZzdy oznameny kupujucemu pri overovani objednavky.

3.2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 3 do 7 dni od datumu
overenia objednavky.

3.3. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su
k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov mdze byt dodacia lehota dIhSia.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

4.1. Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny mézu podliehat
zmenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien
vyrobcov a dovozcov. Platna cena tovaru bude vzdy oznamena pri overovani
objednavky.

4.2. Kupujuci uhradza platbu za tovar v hotovosti, dobierkou, prevodom na ucet
predavajuceho, elektronickou platbou.

4.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujuci cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

4.4. Spbdsob dopravy si voli kupujuci sam pri vytvarani objednavky v internetovom
obchode predavajuceho alebo pri inom spésobe komunikacie.

4.5. VySka nakladov na dopravu bude vzdy oznamena kupujucemu pri overovani
objednavky. Ak hmotnost alebo rozmer jednej objednavky presiahne Standardne
nacenené sluzby prepravnych spolocnosti, predavajuci ma pravo o tom upovedomit
kupujuceho, aby sa dohodli na rieSeni. Kupujuci méze bud znizit svoju objednavku
tak, aby bol dodrzany rozmer balikov, alebo si za objemnejSi balik priplatit’ podfla
platnych cennikov prepravnych spolo¢nosti.

4.6. Ak po potvrdeni objednavky kupujucim neddjde k uhrade za objednavku do 3
kalendarnych dni, predavajuci ma pravo tuto objednavku zrusit..

4.7. Tovar je odoslany kupujucemu az po pripisani pefiaznych prostriedkov na ucet
predavajuceho.

5. PREBRANIE TOVARU
5.1. Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej
na objednavke.



5.2. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicku neporusenost’ a
kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena a zniCena, kupujuci je
povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat’ predavajuceho a so zasielatelskou
spolocnostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na
mnozstvo a fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované.

5.3. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim pinej ceny a dalSich
pefiaznych Ciastok dohodnutych v kupnej zmluve na dialku na ucet predavajuceho.
Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na kupujuceho, ktory ma tovar
v drzbe, ma kupujuci vSetky povinnosti uschovavatela veci a je povinny tovar na
vlastné naklady bezpecne uschovat a oznacit' ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatelné ako tovar predavajuceho.

5.4. Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny
za tovar a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru eSte nepres$lo na kupujuceho.
5.5. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom
prevzatia kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

5.6. Ak si kupujuci vyberie ako spésob dopravy vyzdvihnutie tovaru v kamennej
predajni, musi tak ucinit do 3 prevadzkovych dni predajne. Ak si kupujuci tovar
nevyzdvihne do 3 pracovnych dni, jeho objednavka bude automaticky zruSena a
tovar bude poskytnuty dalej na preda;.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14
pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt
uskuto€nené pisomnou formou, musi obsahovat vSetky udaje sluziace k identifikacii
tovaru musi byt vo vySSie uvedenej lehote doru¢ené spolu s tovarom na adresu
predavajuceho resp. inu, ktoru predavajuci urci.

6.2. Tovar nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v pdvodnom obale s original
visaCkami a spolu s tovarom musi kupujuci odovzdat’ v8etky dokumenty tykajuce sa
predmetného tovaru ( zarucny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri
jeho kupe. Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto
pripade rozumie listina o odstupeni od kupnej zmluvy podpisana kupujucim. Ak
predavajuci po vrateni tovaru zisti, ze tento nespina poziadavky tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od zmluvy nebude
akceptované a tovar bude zaslany naspat’ kupujucemu na jeho naklady.

6.3. Predavajuci pri splneni vSetkych podmienok zasle sumu za vrateny tovar (ak ide
o vratenie celej objednavky, aj sumu za najlacnejSie postovné poskytované
predavajucim) na ucet kupujuceho najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Ak
sa vracia iba ¢ast’ objednavky, predavajuci nevracia sumu za

postovné! Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci v plnej vyske.

6.4.Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia
spat’.

6.5. Kupujuci neméze odstupit’ od kupnej zmluvy uzavretej na dialku najma v
nasledovnych pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej su€astou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plInit
so suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluzieb, ktorych cena
zavisi od pohybu cien na finan€nom trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit



c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podfa osobitych
poziadaviek kupujuceho alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného kupujuceho,
alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

6.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej
Cast ak:

a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena dodavatela tovaru

c) vystavena cena tovaru bola chybna

d) medziCasom sa tovar vypredal

6.7 Ak kupujuci ziska tovar z obchodu "Botky do robotky" ako vyhru v sutazi
(napriklad na socialnych sietach), nevznika mu pravo na vratenie, vymenu, ani
reklamaciu tovaru. Vyhra v sutaZzi sa povazuje za dar a nespada pod kupno-predajny
vztah. Predavajuci preto nema vocCi zakaznikovi Ziadne povinnosti.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci
kontaktuje kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku
stornovat.

7.2. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa
oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

7.3. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda
kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné
straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom.

7.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej
viere, za uc€elom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych
vztahov medzi predavajucim a kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynutitelné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost a vynutitelnost’ ostatnych
ustanoveni a zvysné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

7.5.. Prava kupujuceho (spotrebitela) vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo
zakona o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov
a zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaiji C.
108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami
nedotknutée.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
alebo Obcianskeho zakonnika.

7.6. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku —
telefonicku, (vratane ru€ne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu
pre obe zmluvné strany.

7.7. VSetky osobné udaje poskytnuté kupujucim v ramci objednavky tovaru ¢i
registracie prostrednictvom internetového obchodu www.botkydorobotky.sk su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava kupujuci v sulade so
zak. €. 122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a
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uchovavanim jeho osobnych udajov pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia
objednavok a suvisiacej komunikacie s kupujucim.

Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu,
vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

7.8. Predavajuci neposkytuje, nezverejnuje a nespristupfiuje osobné udaje
kupujucich Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu
tovaru, ktorym su osobné udaje kupujucich odovzdavané v minimalnom rozsahu
potrebnom na ucely doruCenia tovaru.

7.9. Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je
udeleny na dobu neurc€itu a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovhym a
ur€itym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajucemu, a to postou,
telefonicky alebo elektronicky na e-mail objednavky@botkydorobotky.sk. Odvolanim
suhlasu so spracovanim osobnych udajov déjde zaroven k zruSeniu registracie.
7.10. Kupujuci ma pravo obratit’ sa ha predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.

Kompletné informacie tykajuce sa reklamacii najdete v reklamacnom poriadku- vid
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