KARLI s.r.0., Juraja Fandlyho 3545/7, 917 01 Trnava 1C0: 52775933

Adresa pre vratenie: Botky do robotky, Srobdrova 2, 91701 Trnava

Formular pre vratenie alebo reklamaciu tovaru

Mily zékaznik,

Dakujeme za zaklpenie tovaru na nasom e-shope www.botkydorobotky.sk. Zo zdkona mate nérok na
vratenie penazi alebo vymenu tovaru zakdpeného cez e-shop najneskor do 14 dni od jeho prevzatia.

V pripade vratenia prosim zaslite nepouzity a nenoseny tovar v pévodnom baleni s visackami spolu
s tymto vyplnenym formularom a kdpiou dokladu o zakdpeni na adresu nasej kamennej predajne
Srobarova 2, 917 01 Trnava alebo prineste osobne na predajiiu. V pripade reklamacie musi byt
tovar ocisteny a suchy. Dvojro¢na zéaruka sa vztahuje na vyrobné vady a vady materialu ako napr.
paranie $vov, praskanie materialu, rozlepovanie, nefunkénost suchych zipsov a podobne. Za vadu

nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku jeho
opotrebovania, nespravneho pouzivania, nedostato¢ného alebo nevhodného osetrovania, v désledku
prirodzenych zmien materidlu, z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku poskodenia uZivatelom (i
trefou osobou alebo iného nespravneho zasahu. (zaruka sa teda nevztahuje na vady spdsobené
mechanickych poskodenim — osuchanie, predratie, potrhanie, prepichnutie, zapach, okopanie a pod.)

Meno: Priezvisko:
Mesto, PSC: Ulica: :
E-mail: Telefonicky kontakt:

Udaje o tovare (znac¢ka, nazov modelu/kéd modelu, velkost):

Cislo objednavky: Cislo faktury:

€o chcete s tovarom urobit?

D Vratenie tovaru D Reklamacia tovaru

Reklamujem (popiste prosim dovod reklamacie):

V pripade vratenia penazi prosim uvedte:

Cislo uétu (IBAN): Nazov banky:

Datum odoslania predajcovi: Datum dorucenia predajcovi (vyplni predajca):

Podpis kupujuceho: Podpis predajcu (vyplni predajca):


http://www.botkydorobotky.sk/

